Indicatori statistici privind activitatea de furnizare

ENERGY NETWORK
Nr. ert.|Indicator statistic* Tip lsem. I sem. 11 An
consumator 2013
0 1 2 3 4 5
Numar de contestatii privind ~ |casnic
facturarea - art. 8, alin, (3) necasnic mic
[necasnic mare
] total 0 0 0
Numdr de contestatii privind ~ |casnic
Jacturarea, raportat la nr. necasnic mic
consumatori deservifi - art. 8, |[necasnic mare
2 |alin. (3) total 0 0 0
Nr locuri de consum casnic
deconectate pentru neplata necasnic mic
contravalorii serviciului de necasnic mare
3 Vfurnizare - art. 9, alin. (4) total 0 0 0
Nr solicitdari modificare tarif - |casnic
art. 10, alin. (4) [necasnic mic
necasnic mare
4 total 0 0 0
Nr total de petitii primite
altele decat cele tratate in alte
5 _larticole - art 11 alin. (5). a) 0 0 0
Nr petitii reprezentdnd o
solicitare de informatii sau o
propunere de imbundtifire
referitoare la serviciul de
6 |\furnizare-art 11, alin (5), b) 0 0 0
Nr petitii cu subiect
nerelevant. reclamatii
nejustificate, destinatar gresit,
solicitdri informatii care nu
sunt referitoare la serviciul de
furnizare-art 11, alin (3), c)
7 0 0 0
numdr sesiziri privind
intermedierea relatiel
consumator-operator de refea-
8 art 13, alin (3) 1 0 1
Numdr de solicitari ale
consumatorilor de a primi
9 [compensatii-art 16, lit. a) 0 0 0
Numdr de compensatii
10 Nacordate-art 16, lit. b) 0 0 0
Numdir de neintelegeri privind
dreptul la compensatii, aflate
in litigiv-art 16, lit. ¢)
11 0 0 0
Numdr de locuri de consum casnic
deservite la inceputul necasnic mic
perioadei-art 17, lit. a) necasnic mare 2 2 2
12 total 2 2 2
Numar locuri de consum casnic
prefuate in cursul perioadei-  |necasnic mic
art 17, lit. b) necasnic mare
13 total 0 0 0
Numdr de locuri de consum casnic
deservite la sfdrgitul perioadei- |necasnic mic
art 17, lit. ¢) necasnic mare 2 2 2
14 total 2 2 2
Numdr de locuri de consum casnic
deservite la sfirgitul perioadei, [necasnic mic
pentru care furnizorul a necasnic mare 2 2 2
15 |incheiat contractele de refea  |total 2 2 2
Numdr de contracte de casnic
furnizare existente, modificate |necasnic mic
prin acte aditionale in cursul  |necasnic mare 1 1 1
16 |perioadei-art 17, lit. e) total 3 | 1
Energie furnizatd (in MWh), pe|casnic
categorii de consumatori-art  |necasnic mic
17, 1it. ) . Inecasnic mare 134782]  147470] 282252
17 |mlal 134782 147470 282252

* Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator cste cea precizati in textul Standardului, la
referinta mentionatd in anexd




Indicatori de performanta generali privind calitatea serviciului de furnizare

ENERGY NETWORK & £
Nr. [Indicator de performanga* Tip sem. | sem. I An
cert. consumator 2013 14 P (—,A—ECT I
0 T P 3 3 5 R
Durata medie de emitere a casnic éﬁo RO 17819175 €.
ofertelor de furnizare - art.5,  |necasnic mic (0 ENERGY E
alin. (1), a) [necasnic mare 3 zile 0f3 zile s '
| iotal 3 zile 0f3 zile \" NETWORK ¥
Durata medie de semnare a casnic "U SRL. t\\‘r
contractelor de furnizare- ari.5, |necasnic mic E 4‘(4' -R 0““".
alin. (1), b) necasnic mare |5 zile 0]5 zile ’
2 total 5 zile 0}5 zile
Numdr de contestafii justificate jcasnic
privind facturarea - art. 8, alin. |necasnic mic
(1), a) necasnic mare
3 total 0

Numiir de contestani justificare |casnic

privind facturarea, raporiat la |necasnic mic
numdr cons. deservifi - ari. 8, [necasnic mare;
4 alin_(1), a) total 0
Durata medie de rezolvare a fcasnic

contestatiilor privind necasnic mic
facturarea - art. 8, alin. (1), b) necasnic mare

5 total 0
Numdr locuri de consum casnic
deconectate pl. care firniz. necasnic mic
solicitd reluarea br + ore-art. 9, [necasnic mare

6 lalin. (2), a) total 0
Numdir locuri de consum casnic
deconectare pi. care firrniz. necasnic mic
solicitd reluared inmai mudt de |necasnic mare

T |+ ore-art. 9, alin. (2), b) total 0
Numdr solicitdart modificare casnic

farif, rezoivaie in mai pufin de  {necasnic mic
10 zile luerdtoare -art. 10, alin. |necasnic mare
8 |72 total 0
Numdir petitii de tipul cclor
\prevazute la art. 11, alin. (1),
reprezentdnd o reclamatie
justificad- art. 1 1. alin 3, a),

Durata medie de raspuns la
petitiile de mai sus-art. 1} alin
10 1¢3), b) 0
Duratd medie de transmitere
cdtre op. de refea a sesizarilor
primite prin fax sau prin fmail-
arr 13, alin (1), a)

Durata medie de transmitere
cdtre op. de refea a sesizarilor
PEIMiLe I SCHIS, Prin posia sau
direct la registraturd, inclusiv
cele referitoare la accesul la
refea-art 13, alin (1), b)

Numdr consumatori deservifi
cle Serviciul Clienti eu cel mai
mare nr de consumatort

13 larondati-art 14, alin (3), @) ! !
Numar linii relefonice
disponibile consumatorilor
pentru comunicared ci
firnizorul-art 14, alin (3), b)

Numar linii telefonice cu
operator 24 ore din 24-art 14,

15 laiin (3}, ¢) 0
Numar linii telefonice gratuire-
16 arr 14, alin (3), d). 4]

Numér reclamayii privind
schimbarea furniz.-de la
consumatorii proprii-art 13,
17 lalin (2), a) 0
Nr reclamatii privind
schimbarca firniz.-de la
consuntatorii deservifi de all
18 Vfiurmizorar 15, alin (2), b) 9
Nimar de reclamatii privind
schimbarea furniz.ajunse in
instanta de judecatd-art 13,
19 Nalin (2) ¢l 0
Numdr reclamapii privind
schimbarea furniz finalizare in
instanfa de judecatd cu sentinid
defavorahila furnizoruiui
respectiv-art 13, alin (2), d)

20 2
* Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizati in textul Standardului, la
referinta mentionata in anexi




