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> Indicatori de performanta generali *) w Trim. " i o o Jan-21 Feb21 | Mar2l | Apr21 | May21 | Jun21 Jul21 A2l | sep21 | oct21 | Nov21 | Dec2
[ 1 2 6
Gasnic
1| Numarul de locuri de consum deservite la inceputul p P noncasnic mic
total
Casnic
5 [ Numarul de locuri e consum o silocuri de consum preluate in cursul perioadei de. noncasnic mic
raportare
total
3 [Numaru p d noncasnic mic
electrice i cursul perioadel de raportare
total
Casnic
4 |Numarul deservite raportare noncasnic mic
total
Casnic
5 [Numaru deservite raportare, pentru care noncasnic mic
furnizorul a inchelat contractele de retea
total
6 |Energie electrica furnizata in perioada de raportare (MWh) noncasnic mic
® s portare (Mh) 0,000 0,000 0,000 0,000
total 0,000 0,000 0,000 0,000
Casnic
5 |Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - tp si/sau ofertelor | _noncasnic mic
de transmise la sol in conditisila preturi negociate
total
Casnic
8 |Numarul de incalcari ale termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mic
total
o [Numarul F pentru noncasnic mic
de furnizare
total
Numarul total fact d plangerile casnic
noncasnic mic
10 [intemeiate, cat i pe cele neintemeiat implicat sau
masurate de catre OM
total
Casnic
11 [Numerul fact P plangerile | noncasnic mic
intemeiate, implicat sau da om
total
12 | numerat noncasnic mic
total
Casnic
13 | Numarul de incaicari ale raspuns noncasnic mic
electrica
total
Casnic
14 [Numarul F d 1a plangerile [ noncasnic mic
privind facturile de energie electrica
total
15 [Numarul deconectate pentru d noncasnic mic
electrica
total
Casnic
16 |Numarul de locuri de consum pentru care furnizorul asolicitat OR reconectarea in el mult 4 | _noncasnic mic
ore d CF a oblig: plata
total
Casnic
47 [ Numarul de locuri de consum pentru care furnizorul asolicitat OR reconectarea in mai mult | _noncasnic mic
de 4 ore de la confirmarea indepliniri de catre CF a obligatilor de plata
total
15 |Numerul F noncasnic mic
a solicitarl e reluare a furnizarii de energle electrica
total
Numarul Ia CF privind d TS
19 [neplata contravalori indicat prind noncasnic mic
intemeate, cat i pe cele neintemeiate
total
Casnic
20 |Numarul 1a CF privind deconsum [ moncasnic mic
pentru neplata contravalorii facturii de energie electrica
total
51 [ Numarul de incaicari ale termenului de raspuns la plangerile CF privind noncasnic mic
locurilor I
total
Numarul F d la plangerile casnic
22 |ct privind noncasnic mic
electrica o
23 Numarul lientilor casnici o casnic o o o o o o o o o o o o o
A [T g secnie schimbare a tarifulul reglementat de catre clienti casnici, - o o o o o o o o o o o o o
utin
. Nlurr:am\ de plangeriale clientilor casnici privind schimbarea tarifulul reglementat la energia - o o o o o o o o o o o o o
electrica
Numarul de incalcari ale futionare a solictarior i casnici de
26 [schimbarea aplangerilor 4 schimbarea casnic o o o o o o o o o o o o 0
tarifului
Numarul d
27 [soluti licitaril apl casnic o o o o o o o o o o o o o
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia electrica
28 Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, altel noncasnic mic
total
Casnic
29 |Numarul de plangeri primite, altele decat cele prevazute in standard noncasnic mic
total
Casnic
30 |Numarul de plangeri intemelate ale CF, altele decat cele prevazute in standard noncasnic mic
total
31 [Numarul de incaicari ale raspuns R, noncasnic mic
prevazute in standard
total
Casnic
32 [Numerul d la noncasnic mic
solictarile/plangerile CF, altele decat cele prevazute in standard
total
Casnic
33 | Numarul de solctari/plangeriprimite de a CF, de tipul celor prevazute in art. 13 . (3) i | _noncasnic mic
(@) din standard
total
Numarul de incalcari ale F
34 | care fac obiectul art. 13 alin. (3) i (4) din standard, respectiv catre CF a raspunsurilor primite [—(2N<2SiC MIC
dela OR o
Numarul F or casnic
ElN F, care 133lin. (3)si , respectiv noncasnic mic
catre CF a raspunsurilor primite de a OR o
Numarul de solicitar ale cientilor casnic de a
38 produse in reteaua casnic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o
electrica OR
37_| Numarul de incalcari de catre furnizor ale termenelor prevazute in Procedura, Gasnic [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
3 |Numaru casnic o o o o o o o o o o o o o
termenelor din Procedura
Numarul punctelor de informare furnizorulut ot T T T 1 T T T T T T T T T
Numarul de finii telefonice cu numar de apel gratuit o!
Numarul de finiitelefonice cu numar de apel normal ot 7 p) p) p) p) p) p) p) p) p) p) p) p)
Numarul de finiitelefonice cu operator 12 ore in zfle lucratoare o!
Numarul de apeluri telefonice inregistrate telefonie (call-center] ot
Numarul de apeluritelefonice preluate telefonie (call-center) of
Timoul mediu de ast =
Numarul cF dresate furnizorului pr casnic
6 |a la solictarea C lateral noncasnic mic
furnizare in scopul schimbarii furnizorului
total
Casnic

Numarl CF dealt furnizor, , prin care
fueniznriil acte inviniit 2 i1 2 racnactat ahlioatill care i revin e cand tin CF i soleita ca

honcasnic mic




faca pentru a-iasigura e
45 |Numarul de locuride consum pentru care CF propri au denuntat unilateralcontractul de- Honcasnic mic
furnizare in vederea schimbari furnizorului
total
casnic
49 [Numarul himb noncasnic mic
furnizorului de catre CF
total
casnic
noncasnic mic
50 | Numarul de incalcariale indicatorilor de performanta garantati
total
51 [Nomaru p prevazute in moncasnic mic
prezentul standard
total
52| Numarul de solicitar ale CF noncasnici mari d pentru
casnic
53 [Numarul Fea de [ noncasnic mic
prevazutiin serviciul de retea, in vigoare
total
Y Semniicatia in detaly 0
Indicatori de performanta garantati privind calitatea activitatii de furnizare - Anexa nr. 3 la Standard
- Indicator de performanta *) i ia izare a nivelului garantat
o 1 7
TO0TeT o care 5¢ 3d30Es SOTeTp TaeTwaTHere, neepand
1 [Termenul de emitere a ofertei de furnizare 15 zile lucratoare. . brim 1o intorsiore
TO0Tel, Ta care 5 3d30ga S0 el pentru fiecare 21 de mtarziere, epand
u i u i e g
2| Termenul de raspuns la plangerea CF privind factura de energie electrica 5 il lucratoare e e
3 OR 2 solctari pentra - TOOTeT T care e 3dugs ST parira erare o1 g8 Tearaere, Weeard
un neniara cu prima zi de intarziere
" [Termenti de respuns i plangerie CF prind T 5 e[ TO0TeT T care e aaugs £ e panira lecare o g Teareere, eeared
neniara facruri o orienven niangeriy cu prima zi de intarziere
S [Fermenul e solutionare a ol a 3 o2l lratonrs | 00T T e s adauga TR ponira Rerare o8& Teareere, Weeard
olanoerior privind schimbarea tarifului reslementar cu prima zi de intarziere
" TS T Tocratore, | TO0TEL T core 2 33ags S0 6l e ecare 1 g el neepard
Termenul de raspuns F, resnectiv 30 de sie cu prima zide Intarziere
Termenele prevazute n entru receptoarele
P P P 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
7 alunor produse din deretea,in
e cu prima zide Intarzlere
Ziua Tocratoare
imediat urmatoare,
pentru
3 il lucratoare,
o [Termenul de tansmitere catre OR a uneisolictar/plangeri referioare Ia aciviatea i “’""‘3’;/9'3”56” 100 lei, Ia care se adauga 50 lel pentru fiecare 2i de intarziere, incepand
obligatiile OR, respectiv catre CF a raspunsului primit de la OR primite h‘ la C/‘{‘” ‘cu prima zi de intarziere
scris pe hartie/fax
3ile lucratoare
pentry
comunicarea catre
CFa raspunsului
primit de la OR

) Semnificatia in detaliu n



