Valorile indicatorilor de tru activitatea de furnizare a energiei electrice - Anexa nr. 2 la Standard

Furnizor: 5.C. ENERGY NETWORK SR.L.

Telefo

40 260 603720

Fax: +40 260 661581

E-mail: office@energvnetwork.ro

Pagina web: www.energynetwork.ro

Perioada de raportare: Trim. Ill - 2022 si cumulat 2022

Nr. Indicatori de performanta generali *) Tip Trim. rim. Trim. Trim. An Jan22 Feb22 | Mar22 | Apr22 | May22 | Jun22 22 Ag22 | sep22 | o2 | Nev22 | 12/1/2022
. o3 I u w 2022
0 1 2 ©
i
1 de consum desenvite la P
total
casnic
2| Numarul de focuride consum noi i locuri de consum
total
casnic
R de consum pentru @
clectrice in cursul perioadei de raportare
total
casnic
a de consum deservite la P
total
casnic
s de consum desenvite la raportare, pentru care
furnizorul a incheiat contractele de retea
total
casnic
6 in perioada [ o |
5000 5000 5000 5000
total 0.000 0.000 0.000 0.000
casnic
5| Numarul contractetor de furnzare incheiate cu CF ca urmare a oferteor - tp i/sau ofertelor
de furnizare personalizate transmise Ia solicitarea acestora, n conditi sila preturi negociate
total
casnic
8 de furizare
total
casnic
N * pentru aofertelor
de furnizare
total
L prinde atat plangerile casnic
10 [intemeiate, cat i nuverifcarea datelor
masurate de catre OM 2
casnic
n o ; acest indicator cup plangerile
intemeiate, nu verificarea aan
total
casnic
12 plangerip
total
casnic
1 puns a plangerile p
clectrica
total
casnic
" F in cazul neresps raspuns la plangerile
privind facturil de energie electrica
total
casnic
de consum facturi de energle
15
clectrica
total
casnic
16 |Numarulde focur de consum pentru care furnizorul a soicitat OR reconectarea n cel mult &
ore de a confirmarea indeplinii de catre CF 3 oblgatilor de plata
total
casnic
17 |Numarul de focur de consum pentru care funizorula slicitat OR reconectarea in mai mult
de 4 ore de Ia confirmarea indepliniril de catre CF a oblgatilor de plata
total
casnic
1 F in cazul neresps ului de comunica
a solicitail de reluare a furnizari de energi electrica
total
primite de a CF privind d pentru casnic
19 [neplata
intemeiate, cat s pe cele nelntemeiate e
casnic
2 o &
total
casnic
” Ia plangerile CF locurlor
de consum pentru neplata contravaloriifacturi de energie electrica
total
F in cazul neresps raspuns la plangerile casnic
22 | CF privind deconectarea locurilor de consum
electrica e
23 | Numarul de solctari ale clientilor casnic privind schimbarea tipului de tarf reglementat casnic 0 o 0 0 o 0 o 3 o 3 o 3 o
2  solutionate casnic 0 o 0 0 o 3 o 3 o 0 o 0 o
in mai outin de 1
> ale ol reglementat a energia p— N B N N B N B N B N B N B
clectrica
@
26 {schimbarea plangerior clientilor casnic 0 o 0 0 o 0 o 0 0 0 o 0 o
2 eneroia lectrica
27 a plangerior clientilor casnic 0 o 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o
casniciprivind schimbarea tarifuli reglementat a energia lectrica
2 de soliciari F, altele decat
total
2 primite, altele decat
total
30 | Numarul de plangeriintemelate ale CF, altele decat cele prevazute i standard
total
0 ale F,
prevazute n standard
total
» o deraspuns la
F, altele decat
total
» F, de tipul celor p in art. 13 alin. (3)si (4)
din standard
total
ale a F care casnic
34 |fac obiectul art. 13 alin. (3) i (4) din standard, Fa rasp o a
total
F in cazul nerespecta casnic
3 *, care fac obiectul art. 13 aln  respectiv
e CF a raspunsurior it
catre CF a raspunsurilor primite de la OR e
Te cientlor casnict de &
36 casnic 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o
clectrica  OR
37 in Procedura casnic [ [ [ 0 [0 0 [0 0 0 0 0 0 0
E casnic 0 o 0 0 o 0 o 0 o 0 o o o
termenelor din Procedura
i o T T T T T T T T T T T T T
telefonice cu o
telefonice cu numar de apel normal o 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
1 o
do te o
o
5 [Timoul mediu a oelur d o
ale CF propri, invinuit ca nua casnic
46 | respectat abligatile care i revinIa solicitarea C unilaterala a
furnizare n scopul schimbari furnizoruli
P total
ale CF f dresate furnizorulul, prin casnic
a7 Fiisolcita sa faca
-iasigura
& total
casnic
4 |Numarul de focur de consum pentu care CF propri au denuntat uilteral contractul de
furnizare in vederea schimbari furnizorului
total
casnic
w de consum care au fost fur urmare a schimbarii
furnizorului de catre CF
total
casnic
50
total
casnic
5 b 2 in

prezentul standard




52 [Numarul de de
casnic
5 F caurmare a a
performanta I de retea, in vigoare
total
=] Semnificatia I detaliu a flecaru Inicator este cea precizata i textul standardulul

Indicatori de performanta garantati privind calitatea activitatii de furni

izare - Anexa nr. 3 la Standard

.
Indicator de performanta *)
o, Indicator de performanta *)
) 1 2

1 [Termenul de emitere a ofertel de furnizare

15 zile lucratoare

TooTer T

Taugs SOTeT Theepand

2 [Termenul de raspuns la plangerea CF privind factura de energie electrica

5 zile lucratoare

cu prima 7i de intarziere
TOOTeN T e e S00es S04l penta ecare S de Traraere, Teepand

Termenul

1 Ine de ronsiim decnnertat nentr nenlata

aore

cu prima 7i de intarziere
TOOTeN T e e S00es S04l penta ecare S de Traraere, Teepand

4| Termenulde raspuns a plangerile G privind deconectarea locurlor de consum pentra
neiata farturi rriea

S 2lle lucratoare de

cu prima 7i de intarziere
TOOTeN T e e S00es S04l penta ecare S de Traraere, Teepand

obligatiile OR, respectiv catre CF a raspunsului primit de la OR

cu prima zide intarziere
Termenl TOOTeR T e e S00es S04l penta Hecare S de Traraere, Teepand
[
® | nanoeriinr arvind cehiemharea enerpia eloctrica 10zl lueratoare cu prima zide intarziere
S ” ; oo a o | e erstoare, | TO0TT Taare e adamea S016 penira Retare s de Traraere, Teepand
Termenul de raspuns la F altele decat instandard | ocnerriv 20 de site cu prima 7i e intarziere
o Clentilor casnici pentru receptoarele
B s " in | 1001ei o care se adauga 50 ei pentru fiecare zi de intarzire, incepand
v g cu prima zi de intarziere
vigoare
Ziua ucratoare
imediat urmatoare,
pentry
3 il lucratoare,
pentru
5 [Termenul de transmitere catre OR a unei solicitari/plangeri rferitoare la activitatea s 1001ei | dauga 50 Il pentru , incepand

primite de la CFin
scris pe hartie/fax

3zile lucratoare
pentru
comunicarea catre
CF a raspunsului

primit de la OR

cu prima zi de intarziere

=] Semnificatia I detallu a flecarul Inicator este cea precizata i textul standardulun




